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Bakgrund och syfte

* ldag kan det vara svart att komma fram till sin vardcentral for
att boka ett besok.

« Nagra valjer KRY eller motsvarande tjanster for de vardbesok
som gar att ta pa distans.

* Regionen erbjuder en egen digital mottagning!

« Lakarna ar anstallda av regionen och har tillgang till journalen
och information om tidigare vardbesok.

Detta for att svara upp till invanarnas behov om en snabb och
enkel kontakt med priméarvarden.
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1177 kontra digitala mottagningen

09:25

VARDGUIDEN

{ Vardcentralernas digitala mottagning
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Vardcentralernas
Digitala mottagning
Valkommen till v%rdcgntraiernas digitala
mottagning i Region Orebro lan.

Du hittar dina bokade digitala besok langst
ner under "Mina drenden".

vilj tid

Mina intyg
Covid-19 - Fortsatt att bromsa
spridningen

Hjalp till att bromsa spridningen av covid-
19. Traffa bara dem som du brukar traffa.
Hall avstand till andra. Tvitta hidnderna
ofta. Stanna hemma dven om du bara

Covid-19 - coronavirus

Q Om oss

kanner dig lite sjuk och Id&mna prov for att fa
veta om du har covid-19.

ALLT OM COVID-19 - CORONAVIRUS

OM VACCIN MOT COVID-19
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Regionen har en app for vardmoten
via video

Ladda ner och 6ppna appen ”Digital mottagning”.

Du laddar hem appen "Digital mottagning Region Orebro lan"
fran App Store eller Google Play.

L
For Android — ladda ner frdn Google Play. & |
For iPhone/iPad — ladda ner fran App Store. "

Ungdomsmottagningen har en egen app.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.visibagroup.visibacare.regionorebro
https://apps.apple.com/se/app/digital-mottagning/id1276341320
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Det gar &ven att anvanda en dator
med webbkamera

Om du anvander digitala mottagningen pa en dator:

https://se.visibacare.com/region-orebro/
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https://se.visibacare.com/region-orebro/
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BankID
B an k_ I D b e h bVS Ei:.?i:?::::mapp - Appa...
Du behdver:
— Internetuppkoppling
— BankID

Du kan ansluta fran telefonen, surfplatta eller dator.
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Digital mottagning — flera omraden

Mottagningar man kan boka digitalt mote i appen
Vardcentralernas digitala mottagning

Folktandvardens digitala mottagning

Barn- och ungdomsmottagningen pa Kga lasarett 0-6 ar
Medicinmottagningen pa USO - Diabetes
Ungdomsmottagningen

Digitalt aterbesok i appen

Bokas i dialog med din vardmottagning
« Vardcentraler
» Sjukhusen
» Psykiatrin
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Vardcentralernas digitala mottagning

Vad kan vi hjalpa dig med?

Vi kan hjalpa dig med en rad olika sjukdomar och besvér. Ar du akut allvarligt sjuk
bor du ringa 112.

Tréffa lakare, psykolog, kurator, sjukskoterska eller tobaksavvéanjare

Den digitala mottagningen bemannas av regionens egen personal. Vi kan hjdlpa dig
med de lindriga besvar som inte kraver regelbunden kontakt med din ordinarie
vardcentral.

Du kan valja bokningsbara tider vardagar mellan 13.00-20.00.




o0 ) )
e)n Region Orebro lan

Besoksorsaker

Luftvagsbesvdr, till exempel astma, allergi, bihalebesvar eller
forkylning/luftvagsinfektion med till exempel hosta, feber och misstankt covid-19
infektion.

Urinvagsbesvar, hos patient som ar minst 15 ar.

Hudbesvir, till exempel eksem, borrelia, akne, vattkoppor och baltros.
Magbesvar, till exempel lllamaende, krakningar, diarré och férstoppning.
Livsstilsfragor, till exempel hjalp att sluta réka och alkoholproblem

Angest/oro, nedstamdhet, stress och sémnsvarigheter, fran 18 ar.

Receptférnyelse, sker inte av Iakemedel som kan ge beroende som exempelvis
somntabletter, starka varktabletter och lugnande mediciner. Eventuell forskrivning
ska ske via din egen vardcentral eller klinik.
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For vissa fragor maste du vanda dig till din vardcentral

Det finns nagra besvarsorsaker som vardcentralernas digitala mottagning inte kan
hjdlpa dig med. Da behdver du istallet vanda dig till din vardcentral fér att fa hjalp.

Barn under 1 ar med hog feber eller som ar allmanpaverkade
Komplicerade fall/utredningar

Forandring av fargade hudflackar sasom fodelsemarken
Receptfornyelse som kraver uppféljining

Urinvagsinfektioner fér barn under 15 ar

Vanebildande preparat

Ogonbesvar med vérk
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Sa har gar det till

Ladda ner och 6ppna appen "Digital mottagning”.

Valj en besotksorsak och boka en ledig tid som passar dig. Svara garna
pa de fragor knutna till din besoksorsak. Darefter far du logga in med ditt
mobila BankID for att slutféra din bokning.

3. Nar bokningen ar genomford far du en mejlbekraftelse samt ett sms att
din tid ar bokad.

4. Du far en forsta paminnelse dagen innan ditt bokade mote. En timme
innan ditt bokade mote ska aga rum far du ytterligare en paminnelse.

5. D& du &r inloggad i appen valjer du ditt bokade mote och placeras i ett
vantrum. Videomoétet startats darefter automatiskt pa vardgivarens
initiativ.

6. Motet genomfors via videolank i din mobiltelefon eller surfplatta.

7. Efter ditt besdk skickas en faktura till din folkbokforingsadress. Besotket
kostar 100 kronor. Hogkostnadsskydd géller.

Du kan omboka eller avboka ditt videosamtal inom 1 timma innan den
iden.
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{ Vardcentralernas digitala mottagning
< start Q
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Vara mottagningar QY Region Orebro ln
Vardcentralernas
Digitala mottagning
[ Barn- och ungdomsmottagning valkommen till v8rdcentralernas digitala

mottagning i Region Orebro lan.
Du hittar dina bokade digitala besok langst
ner under "Mina drenden".

(R  Folktandvardens digitala mottagning

Vilj tid

R Medicinmottagning

Mina intyg
(A  VAardcentralernas digitala mottagning

Covid-19 - coronavirus

Q Om oss
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Valj en kontaktorsak

09:26 w T
Kontaktorsak
< Tillbaka Kontaktorsak

Kontaktorsak Diarré/ Forstoppning
For att vi ska kunna anvanda ratt resurs
och ge dig sa bra vard som méjligt vill vi Forkylning/ Luftvagsinfektion
att du anger din kontaktorsak nedan.

Hudbesvar
Akne Illam&ende/ Krékningar
Alkoholproblem Nedstémdhet

Receptfornyelse
Allergi

Sjukintyg - endast luftvdgsinfektioner
Astma Stress

.. 0 " Sémnsvarigheter
Bihalebesvar

Tobaksavvanjning

Diarré/ Forstoppning Urinvagsbesvar

Angest/ Oro
” =) ©

Mina Brenden Instillningar

Mottagning
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Boka en ledig tid som passar dig. Svara garna pa de fragor knutna till din kontaktorsak.

09:26

< Kontaktorsak Boka besok

Lediga tider

Idag, 13 apr. 2022

A Gunnar Klein
Lakare
1 lediga tider, forsta kl 16:40

Alice Malisek
Lakare
2 lediga tider, forsta kl 19:20

Imorgon, 14 apr. 2022

Anne-Christine Stenbacker
va Distriktslakare
3 lediga tider, forsta kl 16:20

Visa fler

Visar tider till och med imorgon

09:27

Alice Malisek
Lakare
2 lediga tider, forsta kl 19:20

Imorgon, 14 apr. 2022

Anne-Christine Stenbacker
¥/'¥ Distriktslakare

@ 16:20 E 15 min & 100,00 SEK

Avgiftsfritt for dig som har frikort,
&r under 20 &r eller Gver 85 &r. Nasta

® 17:00 Z 15 min & 100,00 SEK
Avgiftsfritt for dig som har frikort,
ar under 20 &r eller 6ver 85 &r. Nasta

®17:40 Z 15 min & 100,00 SEK

Avagiftsfritt for dig som har frikort,
ar under 20 8r eller 6ver 85 ar. Nasta

Visa fler

Visar tider till och med imorgon
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Svara garna pa de fragor knutna till din bestksorsak. Déarefter far du logga in med ditt
mobila Bank-ID for att slutféra din bokning.

Allergi

Allergi

Hur lange har du haft dina besvar?
Mindre an 14 dagar

Mer &n 3 manader

14 dagar - 3 manader

Nar har du dina besvar?

Har du besvar nar du kommer i kontakt med

olika saker?

Vad far du for bekymmer av din allergi?

"

Boka besok

Anne-Christine Stenbéacker
v Distriktslakare

Imorgon
®15:20 2 15 min & 100,00 SEK

¥ Allergi
g Allergi
|:] Jag &r ombud

_Beskrivning av @rende

=+ Bifoga bild eller fil vid behov

Genom att boka en tid godkanner jag allmanna villkor samt att
\érﬂglvaren far titta | min journal och mina
lakemedelsfirteckningar.

Las mer

G8 vidare

Anne-Christine Stenbécker
v Distriktslakare

Imorgon
@ 16:20 % 15 min &5 100,00 SEK

W Allergi

g Allergi
,—l -

Logga in

Valj inloggningssatt och félj instruktionerna
for att ga vidare.

i)  Mobilt BankiD

BankiD

BankID
Banki Pa annan enhet

@ Byt inloggningsmetod
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S4& har tycker patienterna it # & #

"Extremt personligt. Extremt
Vardefullt vid hansyn till

»Jag tycker att det var proffsigt funktionshinder, nedsatthet,
att f prata med en lakare och sjukdom.”
fa besked om hur jag kan ge
mig sjalv basta behandlingen
da det inte behovs ta prover
eller annat. Snabbt och vid en
tid som mer passar mig.”

"Sa smidigt att kunna traffa lakare
utan maste besok VC. Proffsigt
bemdatt, tydlig information och
upplevelse av att jag traffat en
engagerad l&kare. Basta sattet att
na sjukvarden.”
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Vardcentralernas digitala mottagning - 1177 Vardguiden
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https://www.1177.se/Orebrolan/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/vardcentralernas-digitala-mottagning---orebro/
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Folktandvardens
Digitala
mottagning

Folktandvarden Region Orebro lan
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Folktandvardens Digitala mottagning

« FOr dig som bor i lanet, oavsett kliniktillnGrighet
* Tider 4 dagar/vecka
« Bemannas av tandlékare pa de flesta s6korsaker

 Du kan fa hjalp av en specialutbildad
tandhygienist for att fa stdd i hur din egenvard
kan gora dig friskare | munnen. Sokorsak:
Munhalsocoachning

s R —
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FOr vad sOker patienterna?

« Manga fragor om barns
| tander

 Skador pa tander
» Besvar efter en behandling
e Ont i tand
« Ont i tandkottet
« Slemhinnebesvar
» Kakledsbesvar
: * Muntorrhet




[ 34

@n Region Orebro lan

Vad kostar det att soka till Digital
Mottagning?

« 100:- for betalande vuxna
« Barn/unga 0-23 ar - ingen kostnad
* For dig med Frisktandvardsavtal - ingen kostnad

* For dig som har Tandvardsstdd (gult kort, blatt kort) -
iIngen kostnad

s R —
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Vad tycker patienterna?

« Jag fick en véldigt bra service och det var skont att fa svar pa sina funderingar
utan att behdva vara pa plats i dessa corona-tider. Inga nackdelar.

» Enkelt, snabbt, smidigt. Kunnig och trevlig personal

« Superbra tjanst att kunna anvanda, speciellt pandemitider. Vi var forkylda men
fick en tid anda. S& kanonbra, sprid detta vidare

« Bra layout, kdndes som att vi faktiskt tittade pa varandra under motet. Bra
med mojlighet att kunna se skarm for att forstd rontgenbilder o dyl.

« Det var enkelt att koppla upp sig. Ljud och bildkvalitén var sa pass bra att det
kandes som ett "vanligt" tandlakarbesok. Mycket bra 16sning for radgivning!

« Positivt att fa en tid snabbt, och att kunna ha besoket hemifran.
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16:53 wTE
< BankiD o

Installningar

Kontoinstdllningar

L Min profil >
(> Notisinstallningar » Fyll i dina uppgifter
o 5 Personnummer
T nE— 196305156207
Las anvandarvillkor > I
Boel Magdalena 2
@ Las personuppgiftspolicy >
Efternamn
En tjanst fran Lindblom >
Region Orebro Lén
o— Fyll i mejladress (valfri) >
v. 3.48.0 (885)
Mobilnummer
+46793324346 >

> Logga ut

Slutfor registrering

@ @

Start Mina arenden Installningar
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{ Vardcentralernas digitala mottagning
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Demo!

Vardcentralernas
Digitala mottagning

Valkommen till vardcentralernas digitala
mottagning i Region Orebro lan.

Du hittar dina bokade digitala besok langst
ner under "Mina drenden".

Valj tid
Mina intyg

Covid-19 - coronavirus

Q Om oss
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Fragor och funderingar?

i
®
1
Sandra Spjuth, sandra.spjuth@regionorebrolan.se
Boel Lindblom, boel.lindblom@regionorebrolan.se
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